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PSS DE ZELADOR – 2019 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

1 - Assinale a alternativa que corresponde a 
palavra em destaque na frase abaixo.  
 
O apaixonado rapaz ficou estático diante da 
beleza da noiva. A palavra destacada é sinônima 
de: 
(A) Imóvel. 
(B) Agitado. 
(C) Inquieto. 
(D) Ativo. 
(E) Móvel. 
 
 
2 - Corresponda cada adjetivo destacado à 
locução adjetiva que pode substituí-lo: 
 
( 1 ) carne suína    (   ) de mãe 
( 2 ) estrada férrea    (   ) de porco 
( 3 ) carinho fraterno   (   ) de ferro 
( 4 ) amor maternal    (   ) de irmão 
 
Assinale a alternativa correta: 
(A) 2 – 1 – 3 – 4 
(B) 1 – 3 - 2 – 4 
(C) 4 – 1 – 2 - 3 
(D) 3 – 2 – 4 - 1 
(E) 1 – 4 – 3 - 2 
 
 
3 - Acentue corretamente as palavras: 
TRANSITO – MEMORIA – INFANCIA – 
ESTOMAGO – VIRUS. 
 
Assinale a alternativa correta: 
(A) Transito – memória – infância – estomago – 
vírus. 
(B) Tránsito – memória – infância – estomago – 
vírus. 
(C) Transito – memória – infância – estômago – 
vírus. 
(D) Trânsito – memória – infância – estômago – 
vírus. 
(E) Trânsito – memoria – infância – estômago – 

vírus. 
 
4 - Lendo o texto abaixo, responda a questão. 
 

 
 
 
Por que Bia criou a ONG? 
(A) Para ajudar crianças e pessoas pobres de 
todo o Brasil. 
(B) Para se sentir bem. 
(C) Para trabalhar. 
(D) Para ganhar dinheiro. 
(E) Para ajudar pessoas doentes. 
 
5 - O texto da questão 4 trata-se de: 
(A) Um bilhete. 
(B) Um anúncio. 
(C) Uma crônica. 
(D) Um poema. 
(E) Uma reportagem. 
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6 - Leia a frase abaixo e assinale a alternativa 
correta do plural da mesma: 
 
“A pessoa leva sacola descartável para a 
compra.” 
 
(A) As pessoa leva sacolas descartável para as 
compra. 
(B) As pessoas leva sacola descartáveis para as 
compras. 
(C) As pessoa levam sacola descartável para as 
compra. 
(D) As pessoas levam sacolas descartáveis para 
as compras. 
(E) A pessoas levam sacolas descartáveis para a 
compra. 

 
MATEMÁTICA 

 
7 - A figura abaixo mostra um teatro onde as 
cadeiras são numeradas de 1 a 25:  

 

 
 

Mara recebeu um ingresso de presente  que dizia 
o seguinte: 
 

 
Sua cadeira está localizada exatamente 

no centro da plateia. 
 

 
 Assinale a alternativa onde está localizada a 
cadeira de Mara: 

(A) 12 
(B) 13 
(C) 22 
(D) 23 
(E) 8 

 
8 - A professora de João pediu para ele 
decompor um número e ele fez da seguinte 
forma:  

 
4 x 1000 + 3 x 10 + 5 x 1 

 
Qual foi o número pedido? 
(A) 4035 
(B) 4305 
(C) 5034 
(D) 5304 
(E) 4350 

 
9 - O percurso total de uma maratona é de 
42.500 metros. O atleta representante do Brasil já 
correu 32.110 metros. Quantos metros ainda 
faltam para ele completar a corrida? 

 
(A) 4.453 metros 
(B) 8.908 metros 
(C) 12.456 meros 
(D) 10.390 metros 
(E) 10.399 metros 

 
10 - Um caminhão está carregado com 2.458 
pacotes. Sabendo que cada pacote possui 2 
dúzias de latinhas, com quantas latinhas de 
refrigerante esse caminhão está carregado? 
 
(A) 58.992 latas 
(B) 30.129 latas 
(C) 42.189 latas 
(D) 58.890 latas 
(E) 54.392 latas 
 

 
11- Aplicando R$ 500, 00 na poupança o valor 
dos juros em um mês seria de R$ 2,50. Caso seja 
aplicado R$ 2100, 00 no mesmo mês, qual seria 
o valor dos juros? 
 
(A) R$11,50 
(B) R$10,50 
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(C) R$ 9,50 
(D) R$12,50 
(E) R$ 13, 50 
12 - Gilda comprou copos descartáveis de 200 
mililitros, para servir refrigerantes, em sua festa 
de aniversário. Quantos copos ela encherá com 1 
litro de refrigerante? 
(A) 3 
(B) 7 
(C) 5 
(D) 9 
(E) 10 
 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 
 
13 - No ambiente de trabalho, são atitudes que 
contribuem para o trabalho em equipe: 
(A) Diálogo, motivação, impaciência. 
(B) Solidariedade, entrosamento, união. 
(C) Egocentrismo, antipatia, descontrole. 
(D) Responsabilidade, individualismo, cobrança. 
(E) Negociação, inflexibilidade, autonomia. 
 
14 - Leia as afirmativas referente à limpeza e 
marque V para as verdadeiras e F para as falsas: 
 ( ) As lixeiras devem ser bem conservadas, 
limpas e mantidas tampadas.  
 (   ) Os ralos deverão ser limpos diariamente. 
 (  ) Quando for limpar o piso, deve-se adicionar 
solução sanitizante.  
 (  ) Os pisos dos banheiros deverão ser limpos 
apenas uma vez na semana 
 
Assinale a alternativa correta:  
(A) F, V, V, F  
(B) V, V, V, F  
(C) F, V, F, V 
(D) F, F, V, V 
(E) V, V, V, V 
 
15 - Assinale a alternativa INCORRETA no que 
se refere a um bom relacionamento interpessoal 
no trabalho: 
(A) Pedir desculpas e agradecer. 
(B) Ser tolerante, procurar elogiar e motivar os 
colegas de trabalho. 
(C) Trabalhar individualmente para agilizar o 
trabalho, fazer valer sempre o seu ponto de vista. 

(D) Ser ético, ser tolerante, ser pontual e 
respeitar o tempo dos outros.  
(E) Tratar as pessoas com respeito e 
cordialidade. 
16 - O zelador deve prevenir-se para evitar riscos 
de acidentes e doenças. O melhor procedimento 
neste caso é:  
(A) Apenas conhecer a legislação. 
(B) Indicar as leis aos colegas.  
(C) Usar equipamentos especiais de proteção. 
(D) Ir ao trabalho só quando fizer sol. 
(E) Evitar as reuniões sobre segurança. 
 
17 - Marque V para as verdadeiras e F para as 
falsas, quanto as atribuições do zelador: 
(  ) Exercer atribuições decorrentes do Regimento 
Escolar e aquelas que diz respeito à 
especificidade de sua função.  
( ) Cuidar da limpeza das dependências da 
escola. 
(    ) Definir seu próprio horário de trabalho. 
(  ) Auxiliar nos serviços correspondente a sua 
função, participando das diversas atividades 
escolares. 
 
Assinale a alternativa correta: 
(A) F F F V 
(B) F V F V 
(C) V V F V 
(D) F V F V 
(E) F F F F 
 
18 - De quais ambientes o lixo deverá ser retirado 
e qual destino se dará a ele? Marque a única 
alternativa correta: 
(A) Coletar todo dia o lixo de todos os ambientes 
e armazená-lo. 
(B) Coletar o lixo de alguns ambientes, apenas 
quando solicitado. 
(C) Coletar o lixo de todos os ambientes da 
instituição de ensino, dando-lhe o devido destino, 
conforme exigências sanitárias. 
(D) Coletar somente os lixos do banheiro, dando-
lhe o devido destino, conforme exigências 
sanitárias. 
(E) Coletar o lixo todo momento. 
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19 - Assim como os demais funcionários da 
escola, o zelador também tem responsabilidades, 
tais, como: 
(A) Cumprir integralmente seu horário de trabalho 
e as escalas previstas, respeitando o seu período 
de férias. 
(B) Preocupar-se apenas com suas atribuições. 
(C) Fazer seu próprio horário conforme 
necessidade da escola. 
(D) Deixar para cumprir suas atribuições somente 
depois que todos saírem da escola. 
(E) Transmitir informações pessoais de 
estudantes, professores, funcionários e família. 
 
 
20 - Uma convivência harmoniosa é importante 
entre todos os funcionários e comunidade 
escolar. 
Assinale a alternativa INCORRETA em relação a 
essa afirmação. 
(A) Dizer sempre o que pensa, doa a quem doer. 
(B) Manter e promover relacionamento 
cooperativo de trabalho com seus colegas. 
(C) Manter relacionamento de respeito com os 
estudantes, pais e demais segmentos da 
comunidade escolar. 
(D) Ajudar os colegas de trabalho quando 
necessário. 
(E) Ser cordial com todos da comunidade escolar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


